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Vizyon: Tirkiye'de dis ticaret alaninda akla gelen ilk ézel kurum olmak

Misyon:

Katma dederli, surdurilebilir, gevre politikalarina ve dodal kaynak tiketimine duyarh projeler gelistirerek, Ulke

kalkinmasina fayda saglamak

Kapsam: Otomotiv ve yedek aksam, demir gelik, dayanikl tiketim mamulleri, hizli tiiketim ve her tiirli ticari Grinin gimrik ve
dis ticaret islemleri ve bu islemlere iliskin lojistik, depolama faaliyetleri

RAM DIS TICARET;

Katma degerli dis ticaret projeleri gelistirirken;

v

Kog Holding misyon, vizyon ve stratejisi ile hareket ederek, Ram Dis Ticaret olarak her turlu dis ticaret operasyonunu
ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayarak yapmayi,

Musteri odakl stratejisi ile en iyi hizmeti ve kusursuz hizmet sunmayi hedeflerken; is ahlaki ve giivenilir durusundan
6dun vermemeyi,

Bilgi birikimi ve uzman ekibi ile sektére dncu olmayi ve sektor standartlari belirleyecek adimlar atarak gelismeyi,

Ulke ekonomisine katki saglayacak ihracat faaliyetlerinde, imalatgi kurumlara saglayacadi hizmetler ile verimli ve
optimum ¢ézimler sunmayi,

Kusursuz hizmet misyonunu ile galisanlarini ve etkilesim iginde oldugu ilgili taraflarini da kalite yolculugunda birlikte
yaninda tagimayi ve surekli gelistirmeyi,

Faaliyetlerini ylritirken calisanlarina, paydaslarina ve gevreye olan sorumluluklarini yerine getirmeyi ve katihm
danismaya tesvik edici olmayi,

Dogal kaynaklarin korunmasina yonelik, ticaretini yaptigi Griin/hizmetler kaynakli atiklari azaltic faaliyetler planlamayi,
tliketimi ve sarfiyati dnlemeyi,

Calisanlarina, calisan temsilcilerine ve paydaslarina ISG ve Cevre kiiltiiriinii aktararak, kazalarin ve meslek hastaliklarin
olusumunu 6nlemeyi,

EYS sistemine tlim calisanlari, calisan temsilcileri ve paydaslarini dahil ederek onlardan gelen geri bildirimler ile risk
odakl planlamalar yaparak, proaktif yaklagimlarla islerini planlamayi,

Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyum yukimlilUklerini yerine getirirken; gevreci yaklasimlar ve sosyal
sorumluluk projelerine de imza atarak ilgili taraflari ve galisanlarinin biling seviyesini artirmays,

Teknolojik gelismeleri takip ederek, inovatif yaklasimlar ile operasyon ve hizmet kalitesini surekli gelistirmeyi,

Sikayet ele alma slrecinde musteri sikayetlerini acik, seffaf, dirust, hizl, erisilebilir ve Ucretsiz hizmetler ile kalici
¢6zumler sunarak sayginligini korumayi,

Zor olani basarmak ve hedeflerine ulasmak igin tim bu faaliyetleri yirGtirken bilgi birikimi ve sektor deneyimlerini kalite
yonetim sistemi ile kurumsal hafizaya alarak, gelecek nesillere aktarmayi ve sistemi strekli gelistirerek sirdiirmeyi
taahhut eder.
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